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依據新北市社區整合型服務中心(A) 照會 B 單位原則及注意事項: 

 

一、 派案原則： 

    單位個管人員應秉持個案之核心，公平派案，以個案最佳利益為優先，當

月新案於照顧計畫通過後，派案予 B 單位應以輪派機制為原則，當月新案各碼

別派案如屬同一或關聯之 B 單位，派案量不得超過 30%。倘有不可抗力因素

未能提供服務，訂有處理或輔導機制，以利個案服務即時安排與維護個案權

益。 

派案時應依以下原則考量欲派之 B 單位量能予以派案: 

(1)以個案、案家服務選擇意願為優先。 

(2)若家中同為長照個案使用者，案家同意下擬派同家居服單位服務。 

(3) B 單位主動發掘簽訂之特約當區及碼別項目內之個案 ，得優先承接該案。 

(4)經照管中心認定特殊案指派。 

如以上個案無特殊需求，則由 A 單位依據市府規範制訂派案原則進行輪派： 

二、輪派原則：依據新北市合作特約單位區域名冊依序輪派個案。 

三、改派原則: 



(1)案家主動要求更換服務單位，在了解原因後告知原單位，雙方協調確認 

      後協助更換單位。 

(3)案家服務暫停要重啟服務由原單位續提供服務，若原單位無法提供服務則改 

   派其他單位。 

(3)B 單位不得圖利或以任何形式向案家收取不當費用。 

注意事項: 

(1) B 單位應於照會後 5 日內提供服務，若服務超過規定天數應於照顧服務管理

資訊平臺系統異動說明。 

(2) 檢視 B 單位服務紀錄是否依照故計畫內容執行服務及次數。 

(3) 追蹤個案或案家對於 B 單位的服務滿意度，針對問題反映予以處理並記

錄。 

(4) 監測 B 單位是否確實提供服務並申報。 

(5) 輔導機制： 

B 單位有異常狀況(如案家投訴，無故拒案、挑案影響案家權益、服務品異

常、無法提供服務達 3 次/月以上，經個管確認原因後協助改派之外進行通

報。 

(6) 針對記點情況，要求服務單位提出改善方案。 

(7) 透過關懷電訪、家訪等方式了解服務滿意度，並與照顧管理專員討論個案服

務狀況。 



(8) 輔導後仍未改善者，得減少或暫停派案，並回報主管機關作為合作參考。 

四、記點規範說明 

    累計記點達 3 點者，暫停照會派案 1 個月。 

序號 規範內容說明 記點 

1 
未於規定時間內回覆照會，或未於 5 個工作日內提供服務且未異動通報

原因者 

1 點/案 

2 
回覆可接案，經照會後因服務人力無法調度或其他原因無法提供服務者

（案家因素除外） 

3 
未依規定於服務前簽訂服務契約者或未照會服務項目卻先行提供服務

（非突發性或臨時性照顧需求者除外） 

4 服務申報不實或未依計畫提供服務，經查證屬實者 

5 未依照顧計畫執行服務項目、未開立收據或巧立名目收費者 

6 
服務期間發現異常（如外籍看護已到職、個案住院等），未能及時回報處

理狀況及異動通報者 

7 
專業服務單位未依中央延案規定時程（服務期程滿八次）與案家討論後

提出，且無系統異動通報回報個案復能成效及討論結果者 

8 案家申訴、與案家有衝突，經查為單位疏失或問題者 

9 其他事件或其他違反服務規則，情節重大且未積極處理者 2 點/案 



10 
服務單位人員對個案或家屬有不當言詞、態度不佳、身體言語傷害、推

銷、借貸或偷竊行為等，經查證屬實者 
停派 

 


